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corso di formazione per operatori di patronato
«NOZIONI BASE>»




Il patronato

\

\

Cenni storici funzione giuridica




» |l patronato € un istituto presente in lItalia, che
esercita funzioni di assistenza e di tutela in favore
dei lavoratori, del pensionati e di tutli
| cittadini presenti sul territorio dello Stato;

» &€ emanazione diretta di una organizzazione
sindacale, datoriale o associativa, sia essa
di lavoratori dipendenti, lavoratori autonomi o di
entrambe le categorie.




Disciplina normativa

Gli istituti di patronato vennero riconosciuti dallo stato con d.lgs. CPS 29 luglio 1947
n. 804, che conteneva gia le prime norme a disciplina e regolamentazione degli stessi.

Altre indicazioni normative rilevanti sono contenute nell'articolo 12 della legge 20 maggio
1970, n. 300 e l'articolo 3 della legge 27 marzo 1980, n. 112, i criteri di finanziamento
vennero disciplinati col decreto del Ministero del Lavoro del 26 giugno 1981.

Successivamente ne venne varata una riforma con la legge 30 marzo 2001 n. 152, che
rivaluto i ruoli e ne ridefini con piu chiarezza i compiti.




Caratteristiche dell'attivita

\
\
\

\
\

Il ruolo previsto dalla legge italiana per il patronato & quello di tutelare i diritti individuali di
qualsiasi cittadino presente sul territorio nazionale o estero.

L'attivita di assistenza e consulenza di un patronato € mirata al conseguimento di presta2|on|
previdenziali, sanitarie e di carattere socio-assistenziale, incluse quelle in materia \
di emigrazione e immigrazione. i

\

La legge prevede inoltre che tali istituti possano svolgere attivita di supporto ad autorita
diplomatiche e consolari italiane all'estero; hanno inoltre la facolta di poter accedere a banche dati 4
dei vari enti preposti all'erogazione della prestazione, previo mandato rilasciato dall'assistito.



Finanziamento |
| patronati ricevono un finanziamento attraverso un fondo specifico accantonato presso gli
enti. Tale fondo € composto da una percentuale dei contributi versati dai lavoratori dipendenti
in ogni anno. Il finanziamento & trasferito ai patronati in maniera proporzionale all’ att|V|ta
svolta, verificata dal ministero del lavoro attraverso i propri ispettori. |
La quota percentuale, oggi pari allo 0,199%, & versata su un conto del Ministero del Lavoro
che provvede, con decreto, a ripartire i fondi tra i patronati, in base all'attivita svolta.
Il finanziamento & accordato con un sistema “a punteggio”, che riconosce "punti" solo per
alcune tipologie di pratiche a condizione che la pratica stessa abbia avuto esito positivo.

Vigilanza \
L'attivita di patronato & sottoposta al controllo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
che verifica annualmente la quantita-qualita dell'attivita svolta e la rispondenza degli uffici ai
parametri stabiliti dalla legge per ['ltalia e per I'estero.

Il Ministero del lavoro ha redatto un «vademecum per le attivita di vigilanza»
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CHI & L’OPERATORE DI PATRONATO??7?|




L' operatore di Patronato

e una figura che ha competenze specialistiche
in materia di consulenza e assistenza
finalizzate al conseguimento delle prestazioni
socioassistenziali e sanitarie
incluse quelle che riguardano
la sfera dell’ immigrazione e dell’ emigrazione.




mai come oggi, abbiamo tutti capito quanto & importante.

Oggi i patronati rappresentano gli enti previdenziali in ogni comune, in ogni
paese, finanche nei paesini piu sperduti.

Il cittadino oramai presso gli enti di previdenza non si reca piu.....
...... per evitare file estenuanti e grandi perdite di tempo.

Preferiscono rivolgersi direttamente agli uffici del patronato, dove trovano
ascolto e professionalita.




Consigli%..
Suggerisce.
Sceglie...\\

Attua...

Un esperto di previdenza

Un esperto di assistenza

Un esperto di leggi sulla previdenza

Un esperto in sicurezza del lavoro

Un esperto di leggi sulla assistenza

Un conoscitore di termini medici

Un esperto in gestione contatti tra Enti
Un esperto di diritto del lavoro

Un esperto di diritto sindacale

Un poliglotta

Risolve il
problema

Un esperto in relazioni interpersonali....
uno psicologo provetto..
Ascolta... consola...si arrabbia...




NASpI

ISTITUTO
_N ONALE

ISTITUTO NAZIONALE
PREVIDENZA SOCIALE

REDDITO
DI EMERGENZA

S ® d Sisterma Pubblico
p a &4 di [dentita Digitale



Pensione di inabifta

Assegno di invalidita

Rinmnovo assegno di invalidita

Pensione di vecchiaia

Pensione & anzianita o antcipata

Pensione ai superstiti

Pensioni supplementari

| N O | b W N =

Ricosutuzioni pension per

supplemento

Llw vy a o o O O

Ricostituzion pensioni per contributi
pregressi

N

Pensiom complementari

Pensione di mutualita e facoltativa

Costituzione posizione assicurativa (ex
indennrna una tantum)

AsSsegno ai lavoratlori anziani LCenziau

Integrazione pensiom facoltative

Ricosttuzion pensioni per motai
reddituali

Ricostituzions pensioni per altri motivi

Assegni al nucleo famiiare ai
pensionati

b

18

Assegni al nucleo famiare ai
lavoratori dipendenti (esclusivamente a
pagamento dwetto INPS)

b

19

Assegni Familiari ai pensionati

20

Assegni Familiari ai lavoratori
autonomi

21

Indennita di disoccupazione Aspr e
MinWspi ai lavoratort non agricoli

22

Indennitd di disoccupazione ai
lavoratori_agricoli

23

Indennta di mobilra

x| X| X| X| X

TABELLAA
ITERVENTY N ATERA PREVIDENZALE

Sussdio straordinario di
disoccupazione

Prestazioni economiche per tbc

Indennita per materrta

Controversie per matemita e malattia

Astensione articipata per maternta

Ricongiunzione posizione assicurativa

Denuncia, recupero e regolanzzazione
contributive

Operazoni relative a costituzione di
posizioni_assicurative obbligatone

Opposizione a rimborso presta Zioni
“indebe”

Cure balneo-termali

Ratei maturatt € nonN rscossi -
Interessi legali

Doppia annualita di pensione SO

Verifica e rettifica sulle posizioni
assicurative

37

Autorezzazione versamenti volontari

Integrazione wvolontana

39

Riscatto periodil assicurativi

Accredito contribull figurativi

41

Trasferimento pension

Vanarzione dat pensione

43

Delega a riscuotere

Indennita di accompagnamento (INPS)

45

Dichiarazioni reddituali

Rilascio CUD INPS (art 1 comma 114,
L. 228/2012) - mterventi a favore di
cittadini raliani residenti allestero




Gli interventi della tabella B sono statisticabili solo dalle sedi estere:

1 | Pensioni complementari punti 4
Dichlarazioni redditual ai fini della determinazione del dintto o della conservazione del punti 0,5

e diritto a pensione trasmesse da sedi estere, nella misura certificata dallINPS
\
TABELLA B
ATTIVITA" VALUTABILE Al FINI DEL FINANZIAMENTO
EXART. 13, L. 152/2001 PER ATTIVITA' ALLESTERO \
: CHI STATISTICA
ATTVITA ESTERA SEDE ITALIANA ] SEDE ESTERA
Interventi per prestazioni autonome con enti esten acquisite da i
sedi italiane e trattate direttamente da sede italiana Madelio th CORPOAMNto
Interventi per prestazioni autonome con enti esteri acquisite da X
sedi taliane e con interessamento di una sede estera
Pratiche con diritto autonomo in Italia acquisite da sedi estere X
e trattate direttamente da sedi estere
Pratiche in convenzione internazionale acquisite da sedi X X
italiane**
Intervento realizzato da sede estera e finalizzato al
conseguimento di prestazioni in pro rata erogata de Ente Modello di comportamento***
taliano
Intervento realizzato da sede estera e finalizzato al
conseguimento di prestazione in pro rata erogata da ente di G
altro stato estero




Riconosamento malattia
professionale

o

Riconoscimento infortunio non
denunciato

Riconoscimento danno biologico

Riconoscimento pensone privilegiata
{P.L)

Riconoscimento del diritto a rendita

Revisione infortuni e malattie
professionali o danno biclogico

Al O | O

Riconoscimento rendita a superstiti
di titolare di rendnta

Riconoscimento rendita a superstiti
di non titolare di rendita

Riconoscimento prnimo pagamento
indennita temporanea

10

Riconoscimento prolungamento
indennita temporanea

11

Riconoscimento causa di servizio

12

Riconoscimento equo indennizzo

13

Riconoscimento affezioni da
emoderivati

(=]
IS

Revisione quinquennale dell'equo
indennizzo

Quota integrativa rendita con
decorrenza successiva

16

Ricaduta stato di inabilita assoluta
temporanea

17

Riconoscamento prolungamento
assegno giomalero

TABELLA C
INTERVENTI IN MATERIA DI DANNI DA LAVORO E ALLA SALUTE

Domanda riscatto rendita agricola

18] art 220 TW X

19 Reintegrazione rendita a superstiti X
(art. 85, 2° comma T.U)

20 | Richiesta integrazione rendita X

21 Riconoscmento postumi grado non X
indennizzabile
Richiesta accertamenti diagnostici

22 2 X
specific

23 | Richiesta di cure termali X

24 | Richiesta di protesi X

25 | Richiesta assegno funerario X

26 Richiesta tripla annualita a X
superstiti (art. 85, p. 1 T.U)

27 Richiesta assegno assistenza X
personale continuativa

28 Richiesta assegno di incollocabilita X
grandi irwalidi

29 | Richiesta rimborso medicinali X

30 Richiesta spese di viaggio/diaria/ X
indennita sostitutiva salario

31 Richiesta liquidazione in capitale X
della rendita

32 Riconoscimento stato di handicap o X
di inidoneita al servizio

33 Pensione di guerra, indennizzi e

tabellari dirette




TABELLA D
INTERVENTI IN MATERIA SOCIO-ASSISTENZIALE

Assegno o pensione di invalidita civile

Pensione ciechi

Pensione sordomuti

Pensione di guerra diretta o indiretta

Indennita di comunicazione

Indennita di frequenza

Pensione sociale

Assegno sociale

= L b b B Y O O O
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Indennita di accompagnamento

p—
o

Richiesta permesso di soggiorno 0,35

—
—

Rinnovo permesso di soggiorno 0,35

—
o

Richiesta ricongiungimento familiare 0,35

[
w

Assegno di maternita

—
S

Assegno per i nuclei familiari con pil di tre figli

&

Speciale assegno continuativo (orfani, vedova L. 248/1976) X




Un buon operatore di patronato..
Sa anche di:

Medicina.. il o
Capisce i termini medici, consiglia gli esami strumentali, capisce se € il caso di fare
una richiesta specifica in base al danno, gestisce i vari specialisti medici... consiglia
in base alla patologia la pratica..... "

Legge...

Prepara la documentazione per i ricorsi amministrativi e legali..
Studia le circolari e le applica...

Studia le risoluzioni europee e le applica...

Fiscale...
Consiglia la migliore situazione relativamente alle detrazioni... all'IRPEF.. alla
imposizione fiscale... alla defiscalizzazione...



Chi &€ veramente OPERATORE di PATRONATO

Nel rispetto dell'identita di ogni fase della pratica previde
I'obiettivo e di garantire sempre, anche per una p
“minima”, professionalita di risposta ed attenzione per
richiede il servizio. |

Tutte queste considerazioni, ed altre ancora, sono
«mestiere»
dell'operatore di patronato...

...la persona che ispira tutta I'azione !!!



REQUISITI Al FINI DEL RICONOSCIMENTO |
E FINANZIAMENTO DELLA SEDE e

RICONOSCIMENTO RICONOSCIMENTO PUNTO
ATTIVITA ORGANIZZATIVO

RICONOSCIMENTO STANDARD QUALITATIVI

DECRETO DIRETTORIALE

GIURIDICO 4 giugno 2015

FINANZIAMENTO SEDE




REQUISITI MINIMI ORGANIZZATIVI
PER RICONOSCIMENTO GIURIDICO

SEDE

OPERATORI

ORARIO APERTURA AL PUBBLICO




SEDE

unita operativa strutturalmente e funzionalmente orgamzzata chiaramente

identificabile e funzionalmente autonoma dall’organizzazione promotrice e dai serv121
datla stessa promossi;

Puo occupare locali propri o concessi dall’organizzazione promotrice;

il contratto di locazione, per le sedi che occupino locali in affitto, deve essere intestato
al patronato o all’organizzazione promotrice, intesi come persone giuridiche (in nessun
caso al responsabile o all’operatore di patronato)

Le utenze devono essere intestate al patronato o all’organizzazione promotrice; |

i locali devono risultare con destinazione uso ufficio o uso commerciale (A10, C1), \
suffragata da attestazione catastale; \

i locali devono possedere tutti i requisiti di sicurezza richiesti dal D. LGS 81/08 - Testo unico
in materia di tutela e sicurezza nei luoghi di lavoro; (DVR-APE-Impianto elettrico a norma- "

Sgibilie iy
agiotitay

i locali devono essere facilmente accessibili alle persone diversamente abili;

essere chiaramente identificabili con apposita targa non mobile che riporti la

denominazione dell’INPAL, dell’AIC nonché ’orario di apertura al pubblico; 2



OPERATORI DI PATRONATO

Dipendenti del
SOGGETTI patronato stesso
AUTORIZZATI A

SVOLGERE ATTIVITA’
DI PATRONATO

Dipendenti AIC
“comandati”




Collaboratori volontari

Art. 6, c.2 L.152/01

« E'" ammessa la possibilita di avvalersi, occasionalmente, di collaboratori che
operino in modo volontario e gratuito esclusivamente per lo svolgimento dei
compiti di informazione, di istruzione delle pratiche, nonché' di raccolta e \
consegna delle pratiche agli assistiti e agli operatori o, su indicazione di questi
ultimi, ai soggetti erogatori delle prestazioni. In ogni caso, ai collaboratori di
cui al presente comma non possono essere attribuiti poteri di rappresentanza
degli assistiti. Resta fermo il diritto dei collaboratori al rimborso delle spese
autorizzate secondo accordo ed effettivamente sostenute e debitamente
documentate, per l'esecuzione dei compiti affidati. Le modalita di svolgimento
delle suddette collaborazioni devono risultare da accordo scritto vistato dalla
competente Direzione provinciale del lavoro e per lestero dalle autorita
consolari e diplomatiche. »



Utenze ai Collaboratori

A seguito della sentenza del Consiglio di Stato N. 02009/2018 e della
nota del Ministero del Lavoro per effetto della normativa prima descritta,
ne consegue che, qualora venisse accertata la trasmissione delle domande
con credenziali rilasciate al collaboratore, ’attivita svolta nella sede per
l’intero anno di competenza, sara decurtata.
L'INPS, gia da qualche tempo, ha attivato il profilo per i Collaboratori |
volontari che consente |’accesso ai servizi di consultazione del fascicolo
dell’assistito. \
La trasmissione delle istanze agli enti resta a carico dell’operatore che si
assume la responsabilita dell’attivita espletata.




OPERATORI DI PATRONATO

 avvalersi di almeno due
operatori di cui uno a tempo

SEﬂ pieno, responsabile della

PROVINCIALE sede, e uno a tempo parziale \

S con orario di lavoro non

inferiore a 18 ore settimanali. \

avvalersi di almeno un
operatore part-time con

M orario di lavoro non inferiore

a 18 ore settimanali.




ORARIO APERTURAAL
PLIRRI |m\ |

e 30 ore settimanali

SEDE
PROVINCIALE

e 10 ore settimanali




RICONOSCIMENTO ATTIVITA’

v 0gni anno, entro il 30 aprile, & obbligatorio presentare, all’Ispettorato
Territoriale del Lavoro, le tabelle statistiche dell’attivita svolta nell’anno
precedente;

v Le sedi provinciali presentano le statistiche anche per le sedi zonali della
provincia di competenza;

Tutta ’attivita svolta a punteggio e dichiarata nelle tabelle statistiche viene
sottoposta a verifica da parte dell’Ispettorato Territoriale del lavoro.




Attenzione !! La DIREZIONE GENERALE HA IL COMPITO ULTIMO DI STATISTICARE |
RISULTATI DEL TERRITORIO NAZIONALE
ED INVIARE LA STATISTICA COMPLESSIVA DELL'INTERO PATRONATO
ENTRO IL 30 APRILE DI OGNI ANNO
AL MINISTERO DEL LAVORO

STATISTICA
DIREZIONE GENERALE NAZIONALE

COMPLESSIVA
SEDE STATISTICA
SEDE PROVINCIALE I I TERRITORIALE

o O &

MINISTERO DEL LAVORO

DIREZIONI TERRITORIALI DEL LAVORO

SEDE SEDE
ZONALE ZONALE




Rilevazione Attivita

REGISTRI DI APERTURA E CHIUSURA

FASCICOLI DELLE PRATICHE SVOLTE

ARCHIVIAZIONE




DOCUMENTO DI
RICONOSCIMENTO

Fascicolo Pratica

MANDATO DI PATROCINIO
dettagliatamente compilato)

ATTESTATO E/O

RICEVUTA DI DOCUMENTAZIONE
PRESENTAZIONE PRODOTTA DURANTE

(numero protocollo L’ITER PROCEDURALE
ente);

COMUNICAZIONE
LIQUIDAZIONE

(es. :TE08)



Archivio Pratiche

PRATICHE

PRATICHE PRATICHE

APERTE CHIUSE CHIUSE
POSITIVE NEGATIVE
ORDINE
EliIng ALFABETICO A8
1 1 I
numero numero
(codice alfabetico a punti a punti zero alfabetico (codice

pratica) pratica)




Sistema Sanzionatorio
D.M. 193/08 ART. 12

confermato (punt

e Scostamento
accertati confermati )

SCOSTAMENTO

tra attivita dichiarata

e scostamento

e attivita accertata raddoppiato (punti
e decurtati aumentati

del 50%)




Sistema premiante
Punto Organizzazione
NON E’

SEDE SEDE
PROVINCIALE ZONALE
CONSIDERATO IL

— 500 PUNTI — 250 PUNTI PUNTEGGIO

NEL COMPUTO

CONSEGUITO PER
L’ INVIO
Riconoscimento Riconoscimento TELEM AT|CO

— 2 punti — 1 punto
organizzazione organizzazione




Standard Qualitativi
Decreto Direttoriale 4 giug

Y

ATTIVITA’ SVOLTA

Qualita e ampiezza dei sevizi

resi

PERSONALE
IMPIEGATO

Grado di soddisfazione del
personale

ORGANIZZAZIONE

|doneita delle sedi




Qualita e ampiezza dei sevizi res

Interventi accolti:
domande accolte positive/ domande presentate
(INPS-INAIL)

Ampiezza tipo pratiche:

scostamento rispetto alla ampiezza del tipo pratica
presentate nell’anno da tutti i patronati (INPS-INAIL)

Interventi accolti in opposizione:

domande in opposizione accolte positive/domande in
opposizione statisticate (solo motivi sanitari INAIL)

Interventi annullati:

interventi chiusi per decorrenza dei termini,
duplicazione o annullati/ totale delle accolte (INPS)




Grado di soddisfazione del |
personale "

Tempestivita nel pagamento delle retribuzioni:

rapporto tra il personale a cui e stato pagato tempestivamente la
retribuzione ed il totale del personale

Tempestivita nel pagamento dei contributi:

rapporto tra il personale per il quale sono stati versati
tempestivamente i contributi ed il totale del personale;

Stabilita del personale:
personale uscito nell’anno e organico al 31/12 anno precedente

Formazione del personale:

mediana del numero di ore di formazione per operatore.

PATRONATO
INPAL
2022




.INPs
PATRONATO

ISTITUTO NAZIONALE PER
L'ASSISTENZAAI LAVORATOR|

R

___,___.-_.
AT

Stabilita delle sedi:
rapporto tra sedi al 31/12 e sedi chiuse;

Accessibilita delle sedi:
rapporto tra totale delle sedi e sedi che rispettano i requisiti

Organizzazione delle sedi:
rapporto tra punti orgazzativi dichiarati e
accertati

Tenuta degli archivi:
rapporto tra sedi con adeguata tenuta degli
archivi e totale delle sedi




Verifica della posizione
contributiva




ERRORI PIU’ GRAVI NELLA GESTIONE
DELLE PRATICHE

% CONSIGLIARE LE DIMISSIONE AD UN SOGGETTO CHE DEVE
ANDARE IN PENSIONE SENZA AVERNE ACCERTATO | REQUISITI
(RICHIEDERE SEMPRE ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO);

< AVER PRESENTATO PER LO STESSO SOGGETTO DOMANDA DI
PENSIONE E CONTESTUALMENTE INOLTRO DIMISSIONI .

< INOLTRARE UNA DOMANDA SENZA AVER ACQUISITO, DA PARTE
DELL’ASSISITITO TUTTA LA DOCUMENTAZIONE NECESSARIA.

\
\
\




ERRORI PIU’ FREQUENTI NELLA
GESTIONE DELLE PRATICHE

< mancata presentazione delle domande nei termini di legge
in particolar modo per le disoccupazioni, agricole e non;

< errata imputazione tipo pratica;
< mancata verifica trasmissione telematica a buon fine;
< scadenza dei termini previsti per il ricorso;

< documentazione non completa;

< indicazione errata codice iban.

< Mancanza dei requisiti per il pensionamento.




A cosa serve

Il mandato di assistenza e rappresentanza..... |

Il mandato con rappresentanza € un contratto che, oltre a conferire il
potere di agire per conto del mandante, da anche il diritto di utilizzarne |l
nome. In parole piu semplici, il mandato con rappresentanza contiene al
suo interno anche una procura, cioé un atto che conferisce al suo

destinatario il potere di rappresentare un’altra persona. |
In definitiva, il mandato con rappresentanza si configura come un istituto |
giuridico complesso formato da mandato + procura, conferendo cosi al |
mandatario/procuratore la facolta di agire in nome e per conto del
mandante/rappresentato.

Funzione giuridica! \

Con il presente atto conferisco mandato a rappresentarmi e ad assistermi \
gratuitamente, ai sensi e per gli effetti di cui all’Art. 13 della Legge 30 marzo ‘
2001, n. 152, e del D.M. 10/10/2008, n. 193 e successive modifiche ed
integrazioni, al Patronato INPAL di Roma, presso il quale eleggo domicilio
ai sensi dell’Art. 47 C.C. nei confronti del (Istituto erogatore della
prestazione e Paese, nel caso di estero) per lo svolgimento della pratica
relativaa ....



Dalla data di stipula,
il mandato debitamente compilato e firmato
inizia i suoi effetti giuridici pertanto il
«dies ad quo»
per tutte le eventuali scadenze deve essere rispettato

La responsabilita in carico all'operatore di patronato
parte da quando si é firmato e datato il mandato.

Il mandato pertanto contiene la data di inizio della \
assunzione della presa in carico della pratica \

e
la tutela e la responsabilita del trattamento dei dati
sensibili del nostro assistito




TISPETLLYL LUULL Ubiviissmsasss — -

vede costretto, suo malgrado 2 rivolgersi a codesto Tribunale per i seguenti motivi
IN DIRITTO

I sindacati cosi come i CaF €1 patronati sono tenuti a svolgere la propia attivita secondo il

principio della diligenza disposto dall’art. 1176 c.c.

Il mancato rispetto di tale principio nell’adempimento delle obbligazioni assunte nel

confronti dei soggetti dai quali hanno ricevuto il mandato configura repsonsabilita

contrattuale cosi piti volte chiarito e confermato dalla Giurisprudenza di merito e di

legittimita.

Embelmatica la sentenza Cass. sent. n. 1911/1973 che ha riconosciuto pieno diritto del

privato a ottenere il risarcimento del danno nei confronti dell’ente che si sia dimostrato

responsabile per inadempimento dell’incarico conferito, anche quand’anche il mandato

abbia il carattere della gratuita.

Dello stesso tenore la sentenza Cass 1. 21407/2018 che ha confermato quanto statuito dai

precedentl gradi di giudizio laddove, in un caso analogo a quello che ci occupa, il

patronato era stato condannato al risarcimento del danno nei confronti del lavoratore per

accertata negligenza nella gestione di un apratica pensionistica.
Sulla configurabilita della responsabilita contrattuale degli enti sindacali si sono espressi in

ot anavente anche i giudici di merito: ex plurimis, si cita Corte d’Appello Roma n.



PATRONATO

Sede di

Patronato INPAL - Direzions Oenerale via Torino. 98 - 00184 Roma

MANDATO di ASSISTENZA e di RAPPRESENTANZA
Dati A tito

Io sottoscritto/a

nato/a a, ( dil M [ FO
e ich in, { ) c.a.p.

all'indirizzo. numero civico

codice fiscale cittadinanza,

con il p atto conferisco dato a rappresentarmi e ad assistermi gratuitamente ai sensi e per gli effetti

di cui all'art, 13 della legge 30 marzo 2001, n, 152 e del D.M, 10,10,2008, n, 193, al Patronato INPAL, sede di_

presso il quale eleggo domicilio aisensi dell’art, 47 c.c., nei confronti del
[Istituto erog e della p e e . nel caso di estero] per lo svolgimento della pratica relativa
a

Il pr d. pud o solo per iscritto.
Firma Assistito

Dati Collaboratore Volontario

Cognome. Nome,

Data, Luogo, Firma Collaboratore Volontario

Dati Operatore

Cognome. Nome

Data, Sede. Firma Operatore. Timbro

mma!mmmo‘t’?;mo
2003, n.
Avendo mom-mwmﬂn.uwblm.g.é 3, i 196 (dora In avantd “Legoe™), Nnformativa sul trattamento dal propi datd

Fm-ll..d in particolare stato
ogia dei dati personali e finalita lm}ﬂm:o ﬂ’&ﬁm%llmo?d&upeﬂlfqmdﬂmﬂn.ndwm

noymatva sopra richiamats e tale trettamento anra ad cogetio |

- “:‘-ﬂ ) I dau al m i Entl o Organismi pubtlic o privatl, nazional o esten,
a3 persone fische © guNdiche compatent, anche N Modo 1nnm Sarte dellincancs conferto, 1 dati personal —
con esdusions ammul—mmmmmmmmwammm o aderent a (Indcare

el IHM.I. propre della Assccarnone stessa
(l&hlm -4 mrd q'ehfnnn. le pr mu-gll.u.: -
m Legge, in medod.mulmuw-lamneom non odi non \udeh
Necessita del conferimento dei ﬁd 1l conferimento dei m personal ael Leventuale rfluto
&cnmnmlﬂml. 2 nﬂdowllnknudcmﬁmdpumlwmhmmlﬂﬂ
Wﬁamnﬂn
ti all i F1n dat perscnsli, il sotoscrtto pud eserctare, anche a mezzo celega © procura 3

l\sc)o | dInkt: rICONoSCH datl‘aﬁ 7¢dnm|w
1 Ol trattaments del cati & 1| Patronatc INPAL in porsons del Presidente Naricrale, legele
mumnm;wvmssmmu mkulmammummxﬁomdmu
u.--r-n ?waﬂmlw le.ﬂw&dwm Provincele cel Patroneto

reperisile & sTgUErT recapd oeral fax sl
Foma:l 1 personall le lwwm
il consenso al trattamento cel prour!dau I, Vi espressamente comprest | datl con ceile
finalitd cel presents Mancato, nonché memmwmummmm Bfmﬂﬁrmmm,amrdul Il Patronato
B.Al.ﬂm':.um' 6 defla Legge, alic barche ©f datl degll ent) ercgal per il
Punto 2 (faco|tativo) =
Consente, sltresi, 2 INPAL i — con esclusione A quelll sensibili — per e ukeriod attivith statistaric del ., norché per
attretd d informarone © promorone dol mmmmdﬂmmzamnuw l_cdchiiﬂsgﬂt onganismi
apparterent aderent a (indcare % Imluplgnul proprie e per la
del serviz Sell'AssoCazione o | organismi ad essa » a <on 1 cuali
&/o accord per lo svolpimento delattivity ale.
Date o Firma Assistito
N.8,: il mandato si perfeziona con data, e firma dell del
1™ Copis per I"Ente previdenziale
2= Copin per I'Ufficio

3 Copiz per I' Assistno




Come verifico il diritto a pensione

» Estratto contributivo
» Estratto certificativo
» Riscatti
» ricongiunzioni
» Totalizzazione
» Cumulo




Verificare la posizione contributiva

Recuperare i periodi

mancata o
errata
contribuzione paga

Verificare buste

Richiedere
modello C2
storico

Periodi scoperti

Versamenti da contribuzione
volontari : .
orami prescritta

\

Riscattare periodi \

\

infortuni maternita

periodi presso

altre casse Militare

Precoci/usuranti



PENSIONE PENSIONE DI PENSIONE Al

ANTICIPATA
(EX ANZIANITA') VECCHIAIA SUPERSTITI

ASSEGNO
ORDINARIO DI
INVALIDITA’

PENSIONE DI SUPPLEMENTO

INABILITA DI PENSIONE

RICOSTITUZIONE
DI PENSIONE RICONGIUNZIONE TOTALIZZAZIONE

Prestazioni
esclusivament

CUMULO Ape volontario Ape social _ _
contributive.

PENSIONE
OPZ DONNA Quota 100 SUPPLEMENTARE




estratto contributivo

estratto contributivo

certificato



Verificare la data ed il luogo di nascita

Presenza di omonimia
Codice fiscale
Comuni che sono stati incorporati da altri

Intervistare ‘assistito




Verificare ultimo datore \
di lavoro \

Verificare la completezza
delle annualita
contributive



Conteggio della contribuzione

» Lavoratori dipendenti 52 settimane

» Lavoratori autonomi 12 mesi
» Lavoratori settore pubblico 1 anno 11 mesi 30gg
» Agricoli giornate

Portare tutta la contribuzione alle 52 settimane




Verificare la normativa di uscita

»Vecchiaia »Anticipata

67... anagrafici 42 anni e 10 mesi
( almeno 20 cbt) 41 anni e 10 mesi

(signorine)




Regime generale
il 21/06/1953
Emesso il 05/10/2020 Codice fiscale C@&imoiaanmany

recidents in VIA
j 07100 SASSARI (SS)
Il p conto ha provvigorio ed inf ivo &d el i periodi ivi attualm registrati negli archivi dellINPS. Non ha valore certficativo.
Laddove fozze necescario verificars il raggiungi dei requisiti per la panai rivolgarsi agli Uffici dell'INPS o ad un Ente di patronato.
Periodo Tipo di contribuzione Contributi utili pensione | Retribuzione o
reddito

INPS Estratto Conto Previdenziale C AP | A
nata a MERBEEND (CA)

Isttuto Nazionale

Previdonza Socale

dinitto e al saloolo Euro

01/07/1968 | 31/07/1969 |Lavoro dipendente setL 43 43,000

01/0119870 31/0511873 | Lavoro dipendents seftt. 157 157,000

01/081973 30/09/1874 |Lavoro dipendente sett. 70 70,000

01/01/1975 | 31031975 |Apprendista o6t 13 13,000 153,80
01/041975 | 3111271875 |Lavoro dipendente st 38 38,000 561,80
01/01/1978 31/1211976 |Lavoro dipendente sett. 0 0,000 83,88
21/01/2007 | 311272007 |Coliaboratore tamiliare 86t 23 23,000 3264,74
01/01/2008 31/12/2008 |Collaboratore familiare sett. 24 24,000 3.502,80
01/01/2009 31/12/2000 |Coliaboratore tamiliare ssatt. 24 24,000 3.957,84
01/01/2010 31/12/2010 |Collaboratore tamiliare et 28 26,000 424527
01/01/2011 31122011 | Collaboratore familiare sett. 21 21,000 347188
01/01/2012 | 311272012 |Coliaboratore tamiliare sell. 12 12,000 1.738,78
01/012013 | 311272013 |Conaboratore tamiliare sett. 15 15,000 2.185.90
01/01/2014 | 3171272014 |Coliaboratore tamiliare 86l 18 18,000 2.452,32

Estratio conto ai A I
Pagina 1ai 0




Tipo di contribuzione Contributi utili pensione Rotri::;?tono o Azionds
r no

al diritto e al ealoolo

Collaboratore familiare sett.
19/08/2018 | 23/00/2018 |Contr.Figurativa NASpI sott. 14 14,000 1.487,78 o
16/0872019 | 25/09/2019 |Contr.Figurativa NASPI sett. 15 15,000 3.842,45 o
08/07/2020 | 30/09/2020 |Contr.Figurativa NASpI sett. 13 13,000 3.858,50 o

Note:
0) Contribuzione non utile per il raggiungimento del requisito contributivo minimo richiesto dalle norme vigenti, per il diritto alla pensione di anzianita'.

Segnalazioni personalizzate e/o pratiche in corso

- lscritta alla Gestione Separata dal 27/12/20186.




INPS Estratto Conto CASEmmmmmmPIA
z 2 nata a NORBELLO (CA)

Parasubordinati
[ m—}
Istiuto Nazionale R T
e Emesso il 05/10/2020 Codice fiscale CSL-34J
resigents in v1A NN
) j o7
Il prezente ectratto conto ha caratters provvi f ivo ed el i periodi contributivi Im i negli i dell'INPS. Non ha valore certificativo.
Laddovoﬁo&umnovonﬁcan:lwmodoumquamporh ione i maﬁnUﬁe-doI‘lNPSondemdlpw'onuo
Anno s g - = = S E =
solare Reddito imponibile Descrizione committente Tipo di attivita / contribuzione
2017 1.900,00 ISTITUTO COMPRENSIVO LI PUNTI™ Attivita® di collaborazione 803,38 32,72
2018 2.500,00 ISTITUTO COMPRENSIVO N.1 Attivita® di collaborazione 800,00 24,00

Segnalazioni personalizzate e/o pratiche in corso

- lscritta alla Gestione Separata dal 27/12/2016.

| AWQTFWA nEr nww.nwn




Isttuto Nazionale
Previdonza Socale

\ e

Estratto Conto
Gestione Dipendenti Pubblici

Stato di servizio, Retribuzioni, Periodi riconosciuti e figurativi

Emezzo il 05/10/2020 (dati aggiomati al 30/09/2020)

CACTITTTTTA
nata a NORTTTTTTTTN)
il 21/06/1953

Codice fiscale C{IITTTTTT

recidents in ViAmSSsSemse e eesesm—ey
07100 SASSARI (SS)

Il precente ectratto conto ha caratters provvizorio ed informativo ed slenca i periodi contributivi attualmente registrati negli archivi dell'INPS. Non ha valore certificativo.
Laddove fozze nececcarnio verificars il raggiungimento dei requiciti per la pensione occorre rivolgersi agli Uffici dell'INPE o ad un Ente di patronato.

Tipo di Contribuzione /

Retribuzione Amministrazione o Ente datore di lavoro

Rapporto ai fini
pensionistici
31012015 | 1370272015 Stato Conftratto a tempo determinato oo0s8 008.00 848,11 MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
131122018 | 1371272018 Stato Contratto a tempo determinato 001 001.00 48,53 MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
13102017 | 211272017 Stato Contratto a tempo determinato 018 018.00 1.738,02 MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
101012018 | 3171272018 Stato Conftratto a tempo determinato 0423 0423.00 8.579,40 MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
010122019 | 31/12/2019 Stato Contratto a tempo determinato o721 0721.00 11.339,05 MINISTERO DELLISTRUZIONE
01/01/2020 | 30/08/2020 Stato Contratto a tempo determinato 080 0860.00 8.350,01 MINISTERO DELL'ISTRUZIONE




INPD

Sece di
Ares ASS)Urato - DENsSIoNnato

CHIOGGIA, 20-03-2020

Alla Sig.ra

Presso Patronato INPAL
VIA TORINO 96
00184 ROMA (RM)

OGGETTO: COMUNICAZIONE CERTIFICATIVA DEL CONTO ASSICURATIVO
(ai sensi dell’art. 54, legge 9 marzo 1989, n.88)

Gentile Signora,

in allegato a questa lettera trovera il suo estratto conto certificativo, che ci ha richiesto il giorno
09/01/2020
Nella prima tabella € indicato il numero complessivo dei contributi che ha maturato per il diritto alla

pensione; la seconda & invece un riepilogo dei periodi contributivi che risultano registrati nei nostri
archivi alla data odierna.

Le ricordiamo che i1 contributi sono stati valutati in base alle norme di legge che regolano il
pensionamento anticipato a carico della gestione speciale commercianti.

Distinti Saluti
Il direttore

RUBINATO MARIA
LETIZIA

Firma rafa stituita a al sensl dell’art. 3, comma 2 del D.lgs. n.39 del 1993




INPS

TS itLst: Sc

«S

COMUNICAZIONE CERTIFICATIVA DEL CONTO ASSICURATIVO
Numero Pratica: 2202840900005
Cognome/Nome: STUIINADIA

Nato/a il 16/11/1960 a CONA (VE)
Codice Fiscale:

Contributi settimanall utill per il raggiungimento del requisito contributivo previsto per la pensione m.wﬁw

commercianti.
Tipo Contribuzione Per requisito contributivo Per requisito
collegato alleta contributivo In
alternativa all'eta
Lax dp ©° i 7 ii i agricoli) 1.670 1.670
Figurativi non agricos (per di da d- paz e mal. )
e =
Malasia (7]
- agricolo dpend. { preci | contrbut figurativi agriook) =)
L= artigianc (3)
= = - e T
Lavore autonomo: Coltivatore di i dro. imprends alhob,.",_'m 273 273
Maggorazioni per benefioi attrbuiti nei kmiti di legge
Enti Creditizi
Obbligatoria p -
Gestione Separata
Totale contributi dal 01-01-1982 al 31-01-2020 1.943 1.943

I contributi, in alternativa all'eta, sono valutati considerando tutta la contribuzione, anche quella non utile al conseguimento del requisito
contributivo minimo di 1820 settimane concorrente con l'etd, che dovra e, COMm c sal te perfezionato.

Il requisito contributivo & stato valutato in base alle norme di legge vigenti e sulla base delle risultanze degli archivi deil'istituto alla data
odierna.

(1) I periodi di malattia non retribuiti, risultanti nei nostri archivi, sono stati ati nel O I dalla normativa vigente. Al
del p - Ledi potrd, ever I gl ilmucuvammummhm

{(2) Il numero dei contributi pud essere to a var a emergere l'esistenza di contribuzione non esaminata nel presents

estratto.

(3)Ummaimmwummmw sull’'estratto analitico allegato, dalla nota “Reddito da verificare”, é soggetto a riduzione
a il reddiv sia accertato in misura superiore a quello indicato.
(d)nwuimmém-mm qualora | contributi risultino versati in misura inferiore al dovuto.




COMUNICAZIONE CERTIFICATIVA DEL CONTO ASSICURATIVO

diritto
oirees | siizrees [=h=] “se == == S=oo
o1 ioes | Siizioes [=5=1] 3se == =3 s=.00
7oiioes | Siizrioes Corca = = s= 52.00
oioes | ceorrioes [ER=] = 37 =7 27.00
7ot 00e | Siizrioee Tovors o 5o 5o 3o Se.00
oineer | siizriesr Covors Spendente £ E = ==.50
28081887 31121987 [==h=1] 54 18 18 8.00
01011088 311211088 CD Can 158 s 52 S52.00
cioiieee | 2sosiese Corcas = =o 2o 21.00 2
Gi0510e0 | sisizises [ 5= 5= 52 S=.00
o1 1990 1990 Lavors =27 27 27 27.00
75111000 | csorrieso [ = = =
[ 01071890 31/12/1990 Lavoro 24 24 24 2400
L 312nee Lavors s2 52 s2 S2.00
011082 31712119802 Lavors 52 52 s2 S2.00
011993 31/121083 Lavors 52 52 52 52.00
Gioiiees | Siizrioes [ S sz s= s= s=00
C101 eSS 311271905 Lavoro =3 s2 52 52 52.00
oi01/1ewe | 1127100 Lavoro a5 s s2 s= s= sz.00
owoineer | siazrser Lavors = s= s= s= s200
o1otser | siszaser [y r——s . s =
ci01/1998 | 311271988 Lavers a9 3 sz s= == s2c0
10171990 | 313271009 e s s2 5= s2 s2.00
01/01 /2000 31/12/2000 Lavoro E-3 S5 52 52 52.00
< 31122001 tavers 3 sz s= s= s2c0
o001 311272002 Lavers s sz s= s= s2.00
01/01/2003 15082003 Lavers S 33 33 33 33.00
01002003 31/1272003 Lavers = ie 18 1e 186.00
31/12/2008 Lavors S 52 52 52 52.00
o101/2005 | s1/122008 Cavors oy s =3 s= 52 sz.00 0
31122008 Cavers s s=2 5= s= s2.00
01701 /2007 31/12/2007 Lavoro E+3 53 52 52 52 00 b}
31122008 Lavers a3 s s3 s2 s2 sz.00 +
impreza = [ = 2s.00 +
0101 /2000 313 Lavoro E=3 S53 52 52 52.00 1
01012010 31/122010 Lavors dy = s3 52 s2 £2.00 1
3 | w2201 pas— s 52 s= s= s=.00
01012012 31/122012 Lavers = S3 S s2 52.00 1
01012013 | 3171272013 Lavero Y ss s2 s2 s2.00 l
o1 s1122018 f— = ss = = 1
o1 31 P 3 s3 s= so s2c0 Y
01012016 | 31122018 Lavers s 53 s2 s= s2.00 +
01012017 31/12/2017 Lavoro S s2 52 52 5200
01012018 31/12/2018 Lavors dy S s3 52 52 5200 1
o tavers s s s s s.00




Dimissioni se
dipendente

ATTENZIONE ALLA VERIDICITA’ DEI
CONTEGGI

Mai far dimettere un assistito se
abbiamo solo estratto contributivo non
certificato o dichiarazione da parte
dell’Ente di appartenenza




Scelta della decorrenza \

|

Attenzione al tfr/tfs
Annualita per il 730
Finestra della decorrenza



Mandato di assistenza
Documento di identita richiedente
Codice fiscale richiedente
Documenti identita coniuge
Codice fiscale coniuge
Redditi personali
Redditi del coniuge

Iban
Documenti necessari alle domande di pensione Data matrimonio

(alcune domande hanno specificita aggiuntive) ) . . . .
Data separazione/divorzio/scioglimento

Data decesso
Documenti eredi
Testamento
Certificato medico SS3




Grazie per ['attenzione

INP:

ISTITUTO NAZICNALE PER
LASSISTENZA DEI LAVORATORI




